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前 言

GDZW 0001《粤省事移动政务服务平台》分为六个部分：

——第1部分：总体规范；

——第2部分：数据规范；

——第3部分：功能规范；

——第4部分：建设规范；

——第5部分：运营规范；

——第6部分：安全规范。

本部分为GDZW 0001的第3部分。

本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本部分由广东省政务服务数据管理局提出并归口。
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粤省事移动政务服务平台 第 3 部分：功能规范

1 范围

本部分规定了广东省粤省事小程序的政务服务应用、个人中心、我的证照、搜索等模块的功能要求。

本部分适用于粤省事移动政务服务平台中粤省事小程序的功能设计、接入粤省事移动政务服务平台

的政务服务应用的选择和组织，同时可作为广东省各级政府及部门其他政务服务小程序功能设计的参考。

2 概述

粤省事小程序应为自然人、法人和其他组织提供政务服务应用、个人中心、我的证照和搜索四大模

块的功能。

3 政务服务应用

政务服务应用为自然人、法人和其他组织提供各类政务服务事项的线上查询、办理及预约功能。

来自不同部门的相关应用应按服务主题组织。

在支撑能力具备的情况下，应优先提供预期用户较多以及使用频度较高的应用。应提供的政务服务

应用见表1，但不限于表1所列应用。

表 1 应用列表

分类 主题 应用

常用服务 公积金 查询缴存信息及明细、提取预约等

社保 五险缴费情况、对应待遇及服务等

护照通行证 护照、通行证签注与预约

行驶驾驶 违章缴罚查询、车辆及证件服务等

税务 个人税务查询、电子税票开具等

户政（治安） 户籍、身份证、居住登记等服务

生活缴费 燃气缴费充值、自报读表数等服务

交通出行 为市民提供汽运出行便利等

专项服务 不动产登记 不动产信息查询等

公共服务 一键移车、本地天气等生活特色服务等

人才与就业 人才证书及教育信息等查询与办理等

法律服务 法律咨询、法律援助、公正等服务

调解仲裁 劳动人事调解、仲裁业务办理等

社会救助 社会救助申请预约与申请进度查询

信用信息 企事业单位、社会组织信用信息查询

人生事 婚姻 新领证、补领证预约等

新生儿 申领出生医学证明及预约信息查询等

营商服务 中介超市 为企业提供网上中介邀约等服务

群体服务 助残 残疾人证件和补贴申请、个税减免等

境外人士 港澳居民及华侨、外籍人士服务

专区 少数民族旅游

服务

少数民族地区文化、旅游信息服务
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表 1（续）

分类 主题 应用

专区 智慧出行服务 自驾、铁路、汽运、航空的出行服务

公安服务 交管、出入境、治安等业务

人社服务 社保、人事人才、劳动关系等业务

流动人口 居住证、积分制入户广州等业务

粤港澳大湾区

服务

出入境、婚姻、港澳直通车等业务

宜按照用户当前状态，集中展示与其密切相关的应用，隐藏用户不需要的应用。

应设置标准化的事项办理流程，办理须知应简明且重点突出，办理过程应可暂停、易重启，办理结

果应规范化展示。

4 个人中心

4.1 概述

应提供办件查询、帮助与反馈、认证和登录、消息提醒、个人信息等功能。

4.2 办件查询

可为自然人、法人和其他组织提供的线上办件进度查询服务，用户能在用户中心直接查看自己的待

处理事项、处理中事项、已完结事项。

4.3 帮助与反馈

应包含但不限于以下功能：

a) 问题反馈功能。能查看所有问题咨询及回复，也能发起新的问题咨询；

b) 用户建议功能。能查看所有建议投诉及回复，也能发起新的建议投诉。

4.4 认证和登录

应包含但不限于以下功能：

a) 提供自然人、法人和其他组织用户注册（绑定）、登录；

b) 提供自然人、法人和其他组织用户实名认证功能；

c) 提供登录有效期、登录方式的管理功能；

d) 不同业务对登录级别要求不同，需要更高认证等级时，提供升级认证功能（如刷脸认证）。

4.5 消息提醒

应提供消息提醒服务，包括公共消息推送以及自然人、法人和其他组织事项办理、咨询、投诉等进

度变化提醒。

消息提醒有主动推送和消息提示两种方式。主动推送可通过公众号推送或短信推送等方法。消息提

示方式是在小程序显要位置提供消息展示或新消息提示；应为通知、提醒等全局信息做好预留，可使用

顶部常置方式并提供关闭操作。

4.6 个人信息

可查看基础信息（姓名、性别、出生日期等），查看和编辑常用信息（收件地址、手机号、电子邮

箱等）。

5 我的证照
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5.1 总体要求

充分利用已建成的电子证照能力，设置适于移动端使用场景的相关功能。应提供已绑定的证照列表、

证照详情页、添加证照功能。

应提供集中的电子证照存放模块和便捷的入口，在证照展示提供相关办事入口。

电子证照分为卡证和证明两类。

5.2 卡证类

应提供卡证类电子证照的添加、删除、查看、出示等基础功能。应支持居民身份电子凭证、社会保

障卡、护照、驾驶证、行驶证、港澳通行证、台湾通行证、残疾人证、居住证等卡证。

5.3 证明类

应提供证明类电子证照的添加、删除、查看、出示等基础功能。

6 搜索功能

支持模糊搜索、多条件筛选、地理位置识别和全文搜索等功能，宜提供拼音和关键词联想、政务主

题词库、错别字识别、停用词识别、违禁词识别、热词推荐和智能推荐等辅助功能。

搜索结果宜按分类展现，对结果进行智能化排序，帮助自然人、法人和其他社会组织快速准确地定

位信息、政策、事项和服务。

应提供展示搜索历史功能。

应提供热门搜索信息功能。
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