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一、日常保洁人员的工作职责

（一）目的

1.根据医院安排完成清洁工作。

2.控制清洁消毒所有的物料和药剂的消耗。

3.遵守正确的、规范、安全、科学的工作程序和方法开展清洁消

毒工作，确保消毒效果及人员安全。

（二）主要职责

1.按工作安排，使用正确工作方法和程序完成工作。

2.遵守休息时间、上班时间、出勤、良好个人卫生习惯、制服整

洁等。

3.遵守管理人员在使用设备、物料、药剂、安全和正确工作方法

方面的培训指示。



二、毛巾分区与消毒剂配比

分类 毛巾颜色 有效氯浓度
消毒剂

（片剂）

区域

清洁区 蓝色 500mg/L 1L水+1片

潜在污染区 黄色 500mg/L 1L水+1片

污染区 棕色
1000mg/L 1L水+2片

2000mg/L 1L水+4片

床单元

普通病房 白色 500mg/L 1L水+1片

隔离病房 红色
1000mg/L 1L水+2片

2000mg/L 1L水+4片

备注：

1.本表中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度约为 500mg/片，如选

用消毒剂（粉剂、水剂）等其他类型消毒剂时，请根据其使用说明

书进行配置。

2.可选用等效的其他化学成分消毒剂（如过氧化氢、过氧乙酸、75%
乙醇、复合季铵盐等）或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。



三、消毒剂配制及洁具消毒流程

（一）配置前准备

做好个人防护

（手套+口罩+帽子）
准备有刻度的容器 准备消毒剂和测试纸

（二）含氯消毒剂配制方法

加水至 5L

 配置 500mg/L 含氯消毒

液：放入 5 片消毒片

 配置 1000mg/L 含氯消毒

液：放入 10 片消毒片

 配置 2000mg/L 含氯消毒

液：放入 20 片消毒片

待完全溶解后用试纸测试有

效浓度

（三）使用后处置

送保洁工具集消中心或浸泡消

毒容器
摘除个人防护+手卫生

备注：本图中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度约为 500mg/片， 如选用消毒

剂（粉剂、水剂）等其他类型消毒剂时，请根据其使用说明书进行配置。



四、物体表面清洁消毒指引——1.普通病区

区域 清洁内容 频率
（次/日） 方法 图片指引

污染区

普通病房、检查室、污物间、

洗涤间

地面、洗手池、水龙头、出风口 2
 清水
 必要时使用含有效氯浓度

为 500mg/L 的消毒剂桌、椅、凳子、门把手、电开关、

床栏、床头柜、设备带、呼叫器
1

卫生间、洗浴间（病人用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、

物品架、地面、便池
2

 含有效氯浓度为500mg/L的
消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度
为 1000mg/L 的消毒剂

半污染

区

医务人员办公室、治疗室、护

士站、走廊

地面、洗手池、水龙头 2

 清水
 必要时使用含有效氯浓度

为 500mg/L 的消毒剂

桌、椅、药柜、病历柜、病历夹、

推车、治疗台、操作台面、电话

机、电脑键盘、鼠标、楼梯扶手、

指示牌等

1

清洁区

储物室、配药室、医务人员生

活区（值班室、更衣室、示教

室等）

桌面、椅面、台面、地面、附属

设施
1

 清水
 必要时使用含有效氯浓度

为 500mg/L 的消毒剂

卫生间、洗浴间（工作人员用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、

物品架、地面、便池
2

备注：1.卫生洁具用后使用含有效氯浓度为 500mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟后冲洗晾干备用。

2.本图中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度约为 500mg/片，可选用其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

3.具体消毒区域、消毒频次、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规范、指南为标准，以各医院实际情况、风险

评估结果确定。

上图圆桶：划分刻
度，配置含有效氯
浓度为 500mg/L 的
消毒液。

上图拖桶：划分刻
度，配置含有效氯
浓度为 500mg/L 或
1000mg/L 的消毒
液。



四、物体表面清洁消毒指引——2.门急诊

区域： 门急诊 清洁内容
清洁消毒

频率
（次/日） 方法 图片指引

污染区

诊室、污物间、洗涤

间、候诊区、公共大

堂、外走廊

地面、候诊椅、出风口 3

 含有效氯浓度为 500mg/L
的消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度
为 1000mg/L 的消毒剂

桌、椅、凳子、门把手、电开关、诊疗

床、窗台、洗手池、水龙头等
2

卫生间（病人用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、地面、

便池
3

半污染

区
治疗室、护士站

地面 3  含有效氯浓度为 500mg/L
的消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度
为 1000mg/L 的消毒剂

桌、椅、物品柜、文件夹、推车、治疗

台、操作台面、电话机、电脑键盘、鼠

标、指示牌洗手池、水龙头等

2

清洁区

储物室，医务人员生

活区（办公室、更衣

室等）

桌面、椅面、台面、地面、附属设施 1

 清水
 必要时使用含有效氯浓度

为 500mg/L 的消毒剂

卫生间（工作人员用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、地面、

便池
2

备注：1.卫生洁具用后使用含有效氯浓度为 500mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟后冲洗晾干备用。

2.本图中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度约为 500mg/片，可选用其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

3.如有污染物，应先按污物处理流程处理。

4.具体消毒区域、消毒频次、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规范、指南为标准，以各医院实际情况、风险

评估结果确定。

上图圆桶：划分刻度，
配置含有效氯浓度为
500mg/L 的消毒液。

上图拖桶：划分刻度，
配置含有效氯浓度为
500mg/L 或 1000mg/L
的消毒液。



四、物体表面清洁消毒指引——3.发热门诊、隔离病区

区域：发热门诊、隔离病区 清洁内容
清洁消毒

频率
（次/日） 方法 图片指引

污染区

诊室、污物间、洗涤间、

候诊区、公共大堂、外

走廊

地面、候诊椅 3

 含有效氯浓度为1000mg/L的
消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度为
2000mg/L 的消毒剂

桌、椅、凳子、门把手、电开关、诊疗
床、窗台、洗手池、水龙头、出风口等

2

卫生间（病人用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、地面、
便池

3

半污染

区

治疗室、护士站、第一

缓冲区、第二缓冲区

地面 3  含有效氯浓度为1000mg/L的
消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度为
2000mg/L 的消毒剂

桌、椅、物品柜、文件夹、推车、治疗
台、操作台面、电话机、电脑键盘、鼠
标、指示牌洗手池、水龙头等

2

清洁区

储物室，医务人员生活

区（办公室、更衣室等）
桌面、椅面、台面、地面、附属设施 1

 清水
 必要时使用含有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂
卫生间（工作人员用）

门把手、洗手池、台面、水龙头、地面、
便池 2

备注：1.卫生洁具用后使用含有效氯浓度为 1000mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟后冲洗晾干备用。

2.本图中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度约为 500mg/片，可选用其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

3.如有污染物，应先按污物处理流程处理。

4.应增加高频接触区域，如门把手、水龙头、开关等物品的清洁消毒频次及消毒剂浓度。

5.具体消毒区域、消毒频次、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规范、指南为标准，以各医院实际情况、风险

评估结果确定。

上图圆桶：划分刻
度，配置含有效氯浓
度为 1000mg/L 的消
毒液。

上图拖桶：划分刻
度，配置含有效氯浓
度为 1000mg/L 或
2000mg/L的消毒液。



四、物体表面清洁消毒指引——4.医技科室

区域：检验科、放射科、B超室等 清洁内容
清洁消毒

频率
（次/日） 方法 图片指引

污染区

检查室、实验室、标本取
材室、污物间、洗涤间等

地面、洗手池、水龙头、出风口 2  清水
 必要时使用含有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂桌、椅、凳子、门把手、电开关、床
栏、床头柜、设备带、呼叫器 1

卫生间、洗浴间（病人用）
门把手、洗手池、台面、水龙头、物
品架、地面、便池 2

 含有效氯浓度为 500mg/L 的
消毒剂

 必要时使用含有效氯浓度为
1000mg/L 的消毒剂

半污染

区

医务人员办公室、治疗
室、前台、走廊、诊断室、
等候区、内镜清洗消毒室
等

地面、洗手池、水龙头 2
 清水
 必要时使用含有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂
桌、椅、药柜、病历柜、病历夹、推
车、治疗台、操作台面、电话机、电
脑键盘、鼠标、楼梯扶手、指示牌等

1

清洁区

储物室、配药室，医务人
员生活区（值班室、更衣
室、示教室等）

桌面、椅面、台面、地面、附属设施 1
 清水
 必要时使用含有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂卫生间、洗浴间（工作人
员用）

门把手、洗手池、台面、水龙头、物
品架、地面、便池 2

备注：1.卫生洁具用后使用含有效氯浓度为 500mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟后冲洗晾干备用。

2.本图中使用的消毒剂（片剂）含有效氯浓度为 500mg/片，可选用其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

3.如有污染物，应先按污物处理流程处理。

4.具体消毒区域、消毒频次、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规范、指南为标准，以各医院实际情况、风险

评估结果确定。

上图拖桶：划分刻
度，配置含有效氯
浓度为 500mg/L
或 1000mg/L的消
毒液。

上图圆桶：划分刻度，
配置含有效氯浓度为
500mg/L 的消毒液。



五、床单位清洁消毒——1.普通病房日常清洁流程

做好个人防护

（手套+口罩+帽子（必要时））

用物准备

（污毛巾桶+消毒毛巾）

清洁消毒 1
（设备带）

清洁消毒 2
（床头柜外表面）

清洁消毒 3
（床旁椅）

清洁消毒 4
（餐板、输液架）

清洁消毒 5
（床头、床栏、床尾）

清洁完毕，脱手套 手卫生

备注：

1.清洁消毒编号 1-5，每一步骤需使用 1条清洁毛巾；

2.清洁擦拭顺序：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

3.遇污染及特殊感染患者的日常清洁，采用含有效氯浓度为 500mg/L 消毒剂浸泡

的小毛巾擦拭或其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



五、床单位清洁消毒——2.普通病房终末消毒流程

做好个人防护

（手套+口罩+帽子（必要时））

用物准备

(污毛巾桶+消毒毛巾）

清洁消毒 1
（设备带）

清洁消毒 2
（床头柜外表面）

清洁消毒 3
（床头柜内面）

清洁消毒 4
（床旁椅）

清洁消毒 5
（餐板、输液架）

清洁消毒 6
（床头、床栏、床尾）

清洁消毒 7
（床垫）

清洁消毒 8
（床）

清洁消毒 9
（床底）

手卫生

备注：

1.消毒毛巾，使用含有效氯浓度为 500mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟，或其他等效

消毒剂；或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒；

2.清洁消毒编号 1-9，每一步骤需使用 1条清洁毛巾；

3.清洁擦拭顺序：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



五、床单位清洁消毒——3.ICU 日常清洁流程

个人防护（洗手+手套+口
罩+帽子+防水围裙）

用物准备（清洁毛巾+污
毛巾桶）

清洁 1 心电监护及导联

线

清洁 2-3 设备带、呼吸机 清洁 4 床旁桌、床尾桌 清洁 5 微量泵

清洁 6 输液架、输液泵 清洁 7 床头、床栏、床尾
消毒 8 床体底面、置物

架、脚轮

清洁完毕，脱手套 手卫生

备注：

1.清洁消毒编号 1-8，每一步骤需使用 1条清洁毛巾；

2.清洁擦拭顺序：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

3.遇污染及特殊感染患者的日常清洁，采用含有效氯浓度为 1000mg/L 消毒剂浸

泡的小毛巾擦拭或其他等效消毒剂或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



五、床单位清洁消毒——4.ICU 终末清洁流程

个人防护（洗手+手套+口
罩+帽子+防水围裙）

用物准备（清洁毛巾+污
毛巾桶）

清洁 1 心电监护及导联

线

清洁 2-3 设备带、呼吸机 清洁 4 床旁桌、床尾桌 清洁 5 微量泵

清洁 6 输液架、输液泵 清洁 7 床头、床栏、床尾 清洁 8 床垫

清洁 9 床板 清洁 10 床底
清洁完毕，脱手套+手卫

生

备注：

1.消毒毛巾，使用含有效氯浓度为 1000mg/L 的消毒剂浸泡 30 分钟，或其他等效

消毒剂；或国家有关部门认可的消毒湿巾进行消毒；

2.清洁消毒编号 1-10，每一步骤需使用 1条清洁毛巾；

3.清洁擦拭顺序：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



五、床单位清洁消毒——5.新生儿日常清洁流程

消毒 1-2 左右设备带+监
护仪

消毒 3 呼吸机显示屏、控

制面板、 呼吸机湿化器

消毒 4 呼吸机支架、底

座、脚轮

消毒 5 输液站输液泵
消毒 6 输液泵底架和脚

轮

消毒 7辐射台顶部和控

制面板

消毒 8 两侧托盘
清洁 9 清水擦拭床栏内

外侧

消毒 10 床体底面、置物

架、脚轮

备注：

1.保洁人员根据感染情况及传播途径，适时戴好帽子、适宜的口罩、手套，必要

时戴护目镜/防护面屏、穿防水围裙/隔离衣等，做好职业防护。

2.每一个数字编号代表用 1条毛巾，除序号 9步骤使用清水毛巾以外，其他标号

步骤根据感染情况及病原体类型选择含有适宜浓度、适宜消毒剂的湿毛巾或符

合国家有关部门认可的消毒湿巾。常规使用含有效氯 500mg/L 消毒剂湿毛巾，

特殊感染使用含有效氯 1000～2000mg/L 消毒剂湿毛巾，作用 30 分钟后用清

水毛巾擦拭。

3.清洁消毒原则：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



五、床单位清洁消毒——6.新生儿终末清洁流程

消毒 1 左边设备带+监护

仪

消毒 2 右边设备带+监护

仪

消毒 3 呼吸机显示屏、控

制面板、 呼吸机湿化器

消毒 4 呼吸机支架、底

座、脚轮
消毒 5 输液站输液泵

消毒 6 输液泵底架和脚

轮

消毒 7 辐射台顶部和控

制面板
消毒 8 两侧托盘 消毒 9 床垫+温控传感器

消毒 10 床垫架、扶手和

X 光板

消毒 11床栏有机玻璃挡+
床头卡

消毒 12 床体底面、置物

架、脚轮

备注：

1.保洁人员根据感染情况及传播途径，适时戴好帽子、适宜的口罩、手套，必要

时戴护目镜/防护面屏、穿防水围裙/隔离衣等，做好职业防护。

2.每一个数字编号代表用 1条毛巾，除序号 11 步骤使用清水毛巾以外，其他标

号步骤根据感染情况及病原体类型选择含有适宜浓度、适宜消毒剂的湿毛巾或

符合国家有关部门认可的消毒湿巾。常规使用含有效氯 500mg/L 消毒剂湿毛

巾，特殊感染使用含有效氯 1000～2000mg/L 消毒剂湿毛巾，作用 30 分钟后

用清水毛巾擦拭。

3.清洁消毒原则：由上到下，由内到外，由轻度污染到重度污染；用“S”形顺

序，避免重复往返擦拭。

4.消毒内容、消毒顺序、消毒剂种类、浓度仅供参考，具体以国家相关文件、规

范、指南为标准，以各医院实际情况、风险评估结果确定。



六、污染物处理流程

（一）处理小于 10ml 污物流程

做好个人防护

（手套+口罩+帽子）

使用含有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂擦拭作

用 30 分钟

用过的地拖用含有效氯

浓度为 1000mg/L 的消毒

剂浸泡 30 分钟后清洗干

净或打包送洗

摘除个人防护+手卫生

（二）处理大于 10ml 污物流程

做好个人防护

（手套+口罩+帽子）

在污物周围放置小心地

滑牌

用浸有有效氯浓度为

1000mg/L 的消毒剂的布

或卫生纸覆盖

移除污染物和覆盖物
将污染物和覆盖物放入

黄色医疗废物桶

用有效氯浓度为

1000mg/L 的消毒剂地拖

从污染物外围2米由外向

内擦拭作用 30 分钟

移除警示牌、消毒结束

用过的地拖用有效氯浓

度为 1000mg/L 的消毒剂

浸泡 30 分钟后清洗干净

或打包送洗

摘除个人防护+手卫生



七、常见医疗废物处置流程图——1.临床科室

2.擦手纸、包装

纸、尘土等

不可回收

医疗废物

损伤性废物 感染性废物

1.针头、缝合

针、各类医用

刀片

2.载玻片、玻璃

试管、安瓿

1.被病人血液、体液、排泄物污

染的物品，如：棉签、纱布等。

2.使用后的一次性医疗用品和

医疗器械，如：一次性注射器、

输液管等。

3.一次性口罩、帽子、手套、隔

离衣等。

4.隔离传染病或疑似传染病的

生活垃圾。

5.各种废弃的医学标本、血液、

血清等

6、少量的药物性废物。

1.塑料输液袋、

塑料包装袋

黄色锐器盒

科室医疗废物暂存间、出科称重、登记

使用有医疗废物标识的密闭转运箱

转运至医院医疗废物暂存间

称重、登记、交有资质的医疗废物处置中心

科室暂存地

有资质的公司

上门回收

社区环卫站收

集

注：批量废弃药品，由药剂部门回收处理

1.剩余饭菜、饭

盒等

2.玻璃输液瓶

医疗废物的处置

生活垃圾

可回收



七、常见医疗废物处置流程图——2.医技科室

医疗废物

损伤性废物 感染性废物

1.针头、缝合

针、各类医用

刀片

2.载玻片、玻

璃试管、安瓿

黄色锐器盒
黄色垃圾袋

科室医疗废物暂存间、出科称重、登记

使用有医疗废物标识的密闭转运箱，转运至医院医疗废物暂存间

称重、登记、交有资质的医疗废物处置中心

病

理

性

废

物

化

学

性

废

物

1.废弃人体

组织器官

2.实验动物

组织、尸体

3.病理切

片、蜡块等

1.实验室废

弃化学试

剂

2.废弃的各

类化学消

毒剂

病原体的培养

基、标本、菌

种、毒种保存

液等

1.被病人血液、体

液、排泄物污染的

物品，如：棉签、

纱布

3. 一 次 性 口

罩、帽子、手

套、隔离衣

2.使用后的一次性

医疗用品和医疗

器械，如：一次性

注射器、输液管

4.密闭标本 非密闭标本

与担架组

交接，交殡

仪馆处理

专门容器

收集

有 资 质

机 构 处

理

压力蒸汽灭菌

处理（或化学消

毒）

双层黄色垃圾袋

注：化学消毒方法

 普通病原体：液体（每 100ml 加含氯消毒剂

2g），固体（按照 1:1 比例），作用 30min。
 高致病病原体：液体（每 100ml 加含氯消毒

剂 5g），固体（按照 1:2 比例），作用 30min。



八、医疗废物收集方法

做好个人防护

（工作服+手套+口罩+帽
子（必要时））

收集医疗废物
更换医疗废物桶内

医疗废物袋

打包、鹅颈节扎口 称重
贴标签（包括：类别、地

点、时间、重量）

专用运输车运输医疗废

物暂存间

使用用有效氯浓度为

500mg/L 的消毒剂清洁医

疗废物容器

摘除手套+手卫生


