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广东省交通运输厅关于进一步明确 

“互联网包车”有关问题的通知  

 

各地级以上市交通运输局，省道路运输事务中心：  
《广东省交通运输厅实施〈道路旅客运输及客运站管理规

定〉办法》（以下简称《实施办法》）已于 2021 年 5 月 1 日起实

施，全省道路客运行业运营平稳有序，但也存在部分网络平台和

道路运输企业对《实施办法》中“互联网包车”相关条款的理解

不到位，开展的互联网包车经营违背了包车客运有关规定，一定

程度上扰乱了道路客运市场秩序。为进一步指导道路运输经营者

准确把握《实施办法》的相关要求，现就“互联网包车”相关问

题进一步明确如下： 

一、《实施办法》所称的“互联网包车”，属于《道路旅客运

输及客运站管理规定》中的“包车客运”，应当遵循包车客运的

相关规定。互联网包车与传统包车客运相比，出行需求采集的方

式不同，同时应当符合以下要求：一是乘客在网络平台提出出行

需求；二是网络平台根据乘客出行需求，利用智能调度综合形成
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出行服务方案，并与乘客签订网络出行服务合同，与承运方签订

包车合同；三是具备资质的包车客运企业提供线下包车客运服

务。 

二、各地交通运输主管部门应当按照道路运输相关法律法规

及《实施办法》加强对网络平台的监管，提供互联网包车服务的

网络平台不得发布点到点（以节点划分，包括节点内的具体上落

客点）的班线或变相班线服务信息。对网络平台发布点到点的班

线或变相班线服务信息的，县级以上交通运输主管部门应当责令

网络平台限期整改；拒不整改或者整改不合格的，县级以上交通

运输主管部门应当通过省综合运输管理服务信息平台“网络平台

管理-重点监管”模块，在广东省道路运输管理信息网统一对外

公布，将相关网络平台纳入本辖区重点监管对象；情节严重的，

报请省厅在全省范围内纳入重点监管对象。 

三、各地要加大对以互联网包车名义从事违法违规经营行为

的执法打击力度，严查网络平台为无证客车提供客票代理服务，

以及包车客运企业未经许可擅自从事班车客运经营等违法违规

行为。省道路运输事务中心要指导各地积极引导和支持合法、合

规的互联网包车业务，切实维护正常的道路客运市场秩序。 

 

 

 

广东省交通运输厅 
2022 年 4 月 21 日  
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