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广东省 2023 年普通高校专升本报名系统考生端

报名常见问题解答
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特别说明

报名资格审核涉及校考专业报考条件、入户年限、社保

缴交年限、相片人工验证、学籍学历人工验证、退役大学生

士兵资格初审等，部分项目需多个单位多个环节进行初审、

复审，加上报名前期阶段考生报名相对集中，报名考生持续

增加，审核量极大，完成审核需要一定时间，可能出现个别

提交较早的考生暂未完成审核的情况，我院将集中人员加快

审核进度，确保在报名截止前完成审核，请广大考生耐心等

待。建议考生在提交审核两天后登录系统查看审核结果，如

有特殊情况，可拨打省考试院来访咨询电话 020-62833628

反映或在省考试院官网留言，留言时请附上预报名号、身份

证号码、注册手机号码等信息，以供核查。

一、 登录注册相关

1.1 第一次不知道如何登录系统

考生第一次登录系统，需在首页注册考生信息，注册完后凭注册的证件号和

设置的密码登录。【注意：注册报名资料当年有效。往年已报名过的考生也需要

重新在报名系统进行注册，设置账号密码】

建议考生使用谷歌浏览器进行报名，谷歌浏览器下载地址：

https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/；报名系统不支持 IE 浏

广
东
省
教
育
考
试
院

https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/


第 3页共 8页

览器，QQ和 360 浏览器请使用极速模式。

报名系统网址：https://www.eeagd.edu.cn/ptzsbks

特别说明：系统升级原因，可能存在个别信息与实际情况有出入。凡此情况，以实际系

统为准，敬请考生留意。

1.2 忘记密码，无法登录

忘记密码，可以通过报名系统中已绑定的手机号重置密码。

1.3 证件号、手机号码等注册信息有误，如何修改

第一步：登录，进入“考生信息”页面

第二步：点击“修改注册信息”，进入修改登录页面，输入证件号码、密码、验

证码登录，登录成功后进行信息修改。
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1.

2. 3.

二、 户籍地相关

2.1 考生为广东省内户籍，在系统基本信息“户籍地”栏只有外省选

项

解答：这种情况的原因是因为报名系统在联网查询户籍信息时获取不到考生的广

东户籍信息。考生可以先选择一个外省选项并填写其他报名信息保存后，及时将

情况及有关证明材料、身份证号码、预报名号、联系方式发邮箱
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ksyxf@eeagd.edu.cn（此邮箱仅用于户籍信息、身份信息修改资料收集，其他事

项不受理，切勿反映其他问题，以免影响处理进度。下同）申请修改“户籍地”，

由省招办进行核实并更正考生“户籍地”后，考生再在报名系统上提交审核。

三、 学历学籍验证相关

3.1 学历学籍系统验证不通过，常见错误原因及解决办法：

“验证专科学籍”“验证专科学历”，如果验证失败，请仔细检查上面“考生信息”栏的内容是否填写有误。学籍查验

不通过的考生不允许报名；毕业时间以学信网反馈的毕业时间为准，应届毕业生的是预计毕业时间（以年月为准）。往

届毕业生如果仍然验证失败，请按相关文件要求提供“中国高等教育学历认证报告”。

A.普通教育专科毕业考生选错“考生类别”，考生类别选择“往届生”考生进行

学历验证，考生类别选择“应届生”进行学籍验证，考生如选错“考生类别”，

会导致系统学历学籍验证不通过。考生需修改考生类别再进行验证。

B. 考生信息填写错误。按照系统返回的验证信息，在“编辑基本信息”页面修

改学历学籍信息。

3.2 考生学历系统验证不通过，如何处理

第一步：参考 3.1对考生信息进行修改，如仍然验证不通过，可提交人工审核。

第二步：提交人工审核或申请补交

 如考生学历系统验证不通过，有相关证明材料，可以在【材料上报】处上传

附件，并点击“提交人工审核学历”。
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 如考生学历系统验证不通过，且未能及时获取相关证明材料，点击材料上报

的【申请补交【学历报告】】，签署承诺书，申请补交，并在系统规定日期

内上相关证明附件。

3.3 国家开放大学等无法找到对应学校，如何填写？

毕业学校为外省学校、国家开放大学等在“毕业学校”没有找到选项的，可以选

择“省外（其它）院校”，录入学信网的毕业院校信息。

四、 报考科目相关

无法选择校考科目，如何处理？

出现无法选择校考科目的情况，一般为考生选择的科目组[公共课、专业基

础课、校考科目]没有对应招生专业导致，考生需根据专业情况合理选择科目。
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五、 信息修改相关

5.1 审核通过后还能进行信息修改吗？

报名审核状态为“审核通过”、“待验证”但还未交费的考生，可以点击“撤

销审核结果并修改”按钮(注意：需在规定的报名时间内，且只有一次机会)重新

修改报考科目或相关附件资料等报考信息后再次提交审核，请务必在报名截止时

间之前撤回并再次提交审核，报名截止时间后未再次提交审核的，将视为放弃报

名资格。【见报名系统温馨提示信息】；如报名审核状态为“未审核”，可以联

系招生院校（如无校考科目联系省招办）撤回修改；如已缴费，则所有信息不能

修改。

5.2 身份信息与学籍学历信息不一致，怎么报考？

1.普通专升本考生。因改名或重复户籍注销导致身份信息与学信网学籍学历

信息不一致的考生，可使用旧身份信息注册并验证学籍学历信息，验证学籍学历

信息后，将有关证明材料、身份证号码、预报名号、联系方式发邮箱

ksyxf@eeagd.edu.cn申请修改报名系统身份信息，省考试院审核并修改后，考生

再提交审核。

2.三二分段专升本考生。因改名或户籍信息注销导致身份信息与高考录取时

身份信息不一致的考生，请及时与就读的高职院校联系，提供有关证明材料，高

职院校汇总报省考试院审核后修改。

六、 报名资格

6.1 专科结业生能否报考？

答：除普通高等学校应届毕业生外，其他类型考生报名时须已毕业，结业不

能报考。

6.2 普通高校、成人教育、网络教育、自学考试类型的考生类别应如

何界定为应、往届毕业生？

答：应届毕业生指普通高校就读的在应该毕业的年份即将毕业或者已经毕业的学生；成
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人教育、网络教育、自学考试类型的考生都属于继续教育类型，无应往届区别，报名时请选

择往届毕业生。

七、 缴费相关

审核通过后才能进行缴费。已缴费后所有信息不能修改。
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